Splosni pogoji
poslovanja

Splodni pogoji spletne trgovine hona Linbljana, www.ikonaljublj an asi so sestavljeni v
skladun z Zakonom o varstvn potrognikev (ZVPot), na podlagi priporoéil GZS.

Sspletno frgovine kona Ljnbljana nanaslednjem spletnem mestu:
www.ikonaljubljanas upravljapodjetje VM3 d.owo ., Mestni trg 24, Ljubljana (05,05 42
800, info@ikona-ljubljana.si. v nadaljevanju sponudnik«). Registracija: okrofno sodiiée
v Ljubljani, SRG 2010/ 4205 5; matiéna &t.: 3854 833000; ID za DDV: 8180162754

Sploéni pogoji poslovanja urejajo nadin delovanja spletne trgovine Tkona Ljubljana,
pravice kupeevin nporabnikov ter razmerje med ponudnikomin kupeem. Kupee je vsaka
oseha, ki ima preko www.ikonaljublianasi (v nadaljevanjn sspletnastran Tkona
Liubljana« ) s ponudnikom sklenjen veljaven dogowor za nakup blaga ponudnika.
Uporabnikje vsakaoseba, ki uporablja in obi%ée spletno stran Thona Ljublj ana.

Ti sploéni pogoji poslovanja so del pogodbenih dogovorov med ponudnikom in kupeem v
zvezi znakupom blaga preko spletne strani Thona Ljubljana. Uporabnik ima mo fnost, da
si te splosne pogoje kadarkeli med uporabo spletne strani ITkona Ljubljana natisne
oziromashrani in se z njimi seznani pred sklenitvijo kupo prodajne pogodbe.

Pred nakupom preko spletne strani Thona Ljubljana, prosimo, preberite te sploéne pogoje
poslovanja.

Z uporabo spletne strani uporabnik sprejemain soglaga z vsemi doloébami teh pogojev
poslovanjain potrjuje,da je seznanjen s politiko zesebnosti.

Ponudnik in nporabnik o ziroma kupee kot ndelefenca velektronskem poslovanjo
medsebojno priznavata elekironska sporodila kot velj amo pisno komunikacijo med
strankama.

Bistvene lastnosti blaga, cene, vkljuéno z vsemi davki in drugimi d ajatvami, ter podatki o
natinu pladilain dobavi veljajo v trenutkn odd aje naroéila. Cena izdelka, wednost DDV-
ja in strofek podtnine so razvidni v nakupovalni kofariei, Se preden zakljuéite naroéilo.
Do trenutka zakljuéka in oddaje naroédila lahko vage naroéilo po potrebi popravite,
dopolnite ali spremenite oziroma lahko izdelke vkoSariei odstranite (gumb »odstrani «)
ali dodate druge izdelke. V koZarici lahko spreminj ate tudi kolif¢ine izdelkov. Prav tako
boste o wseh podatkih o vaSem spletnem naroéilu obveséeni na e-nslov ki ste ganavedli
vnaknpovalni kogariei pri vnosu vadih podatkov, Ze isti frenntek, ko ste oddali naméilo.
Ce le-tegane prejmete, obsta a mofnost, da ste navedli napafen e-naslov. Vtakinem
primeru vas prosimo ,da nas kontaktivate na jnfo@ikona-liubliana.si.



Do sto pnost informaci)
Ponudunik se zavezuje, da bodo kupeu vselej na voljo:

podatki o identiteti ponudnika {(ime in sedeZ ponndnika ter Stevilka registra, kjer je
druZba vpisana);

kontakini podatki, ki knpeu omogodajo hitro in wéinkovito komunikacijo s ponndnikom
inmlovelektronske poite, telefon ipd.);

informacije o bistvenih madilnostih izdelkovoz. storitev iz ponudbe spletne trgovine na
gpletni strani Tkona Ljubljana, vkljuéno s poprodajnimi storitvami in morebitnimi
garancijami;

informacije o dosto pnosti izdelkov oz. storiteviz ponndbe spletne trgovine na spletni
strani Thona Ljubljana;

nafin in pogoji dostave izdelkov oz. izvréitve storitev, predvsem kraj in rok dostave;
jasno in nedvoumno dolodene cene, ki Ze vkljuéujejo davke in druge dajatve, razen
strofko v prevoza oziroma dostave, ki so na jasen in razumljiv nadin opredeljeni posebej.
informacije o nadinu pladila;

podatki o éasovni velj avnosti ponudbe iz spletne trgovine spletne strani Tkona Ljubljana;
informacije o ok, v katerem je fe moZno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop:
informacije o moZnosti vradila izdelkovin o tem, ée in koliko takino vraéilo kupea stane;
informacije o postopku s pritoZbo kupea ter podatki o kontakini osebi ponundnika za
stike s kupei.

PONUDBA [ZDELKOV

Ponundbaizdelkov vspletni trgovini na spletni strani Tkona Ljublj ana se zaradi narave
poslovanja preko spleta pogosto in hitro spreminjater posodabljain zato lahko pride tudi
do napak. Da lahko napake kar se da hitro odpravi, ponudnik prosi, daga nporabnik o
napakah obvesti preko obrazea ali telefonske Stevilke, objavljene na spletni strani.

NAROCILO

Po prejemu naroéila ponudnik nporabnikn poélje elekironsko sporoéilo, s katerim
uporabnika obvesti o prejemu narodila (z naslovom: potrditev prejema naroéila). To
elektronsko sporoéilo ni potrdilo .da je blago na zalogi ali da se je pri¢ela vigiti odprema
blaga, ampak le obvestilo uporabniku,da je ponudnik prejel naroéilo in daje stekel
postopek preveritve dobavljivosti blaga. Uporabnik mora pri odd aji naroéila navesti
pravilne pod atke, saj kasnejie spreminjanje podatkov ni mogode.

Po prejemu narodila ponudnik preveri, ali je narofen izdelek nazalogi in o tem obvesti
uporabnika z elektronskim sporoéilom. Knpoprodajna pogodba med ponudnikom in
uporabnikom (sedaj kupeem) je sklenjena v trenuthu, ko uporabnik prejme elektronsko
sporodilo (z naslovom potrditev narodila). Ce ponudnik naroéenega izdelkanimana
zalogi, o tem obvesti uporabnika z elektronskim sporoéilom in mu nemudoma vrne
morebiti prejeto knpnine za naroéeni izdelek.



Odd ano elektronsko naroéilo oz, kupoprodajna pogodba je shranjena v elektronski obliki
nastrefnikn nasedein ponudnika. Na zahteve kupea le-ta kopijo naroéila prejme na

elektronski naslov oz. nafiziéni naslov, ki je naveden v naroéilu. Zahteva se lahko poda
nae-naslov info @ikona-ljubljanasi ali pisno nasedeZ ponndnika.

Ponudnik po potrditvi narodila naroéene izdelke pripravi, odposlje in o tem po
elektronski posti obvesti kupeaoziroma kupea obvesti, da so izdelki pripravljeni za
PrevEen na prevaemnem mestu.

Ponudunik po dostavi naroéenih artiklov kopeu poélie tudi radun, in sicer v pdf formatu na
e-naslovkupeaoz. je natisnjen rafun priloZen kdostavljenim artiklom. V primeru
osebnega prevzema prejme kuper natisnjen rafun za nakupljene artikle ob njihovem
prevzemn.

Narafunu starazflenjena cena in vsi stroski v zvez z nakupom.

Uporabnikje dolZan preveriti pravilnost podatkov pred oddagjo narodila. Keneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izd anih rafunov ne npostevamo, razen glede podatkov, ki so
posledic anapake ponudnika po oddaji nareéila uporabnika.

Vprimeru, da je naroéilo ali rezervacija blaza izvriena preko telefonske komunik acije,
predstavnik ponudnika seznani kupea ob naroéiln ali rezervaciji blagas pogoji takega
narodila ali rezervacije blaga, v skladn z doloébami teh Sploénih pogojev poslovanja.

DOSTAVA

Ponudunik vse izdelke pred pogiljanjem skrbno zapakirva vikatlo za dostave. Vei izdelld so
pred pakiranjem nepotkodovani, natanéno pregledani in voriginalni embal afi.

Pogodbeni partner za dostavo pogiljk je Poita Slovenije, vendar si ponudnik pridriuje
pravico izbrati drugo dostavne sluzbo, ée bo s tem lahko naroédilo izpolnil bolj uéinkovita.
Enotna cena dostave znasa 3.900 EUR z vkljuéenim DDV, [zdelke lahko prevzamete tudi
osebno v Nakupovalni higi Tkonana Mestnem trgu 24, 1000 Ljinbljana.

Rok dobave izdelkov je praviloma od 5do 7 delovnih dni za dostavne naslove v Sloveniji,
razen ée dostavne slufbana posamezni dostavni naslov dostavlja pozneje. Ce je rok
dobave izdelka drugafen kot navedeno v teh SploZnih pogojih poslovanja, je to posebej
navedeno pri posameznem iadelku ali v kofarici ob nakupu v spletni trgovini. Ponudnik
obsobotah,nedeljah in praznikih od preme blaga ne izvaja.

Kupec oziroma naslovnik je dolZan ob prevzemu preveriti kolidino in kakowost blaga.
NACINI PLACILA

Ponundnik omogoéa naslednje nafine pladila:

zgotovino ob prevzemu

znakazilom narafun druibe VM5 d.o.o.
preko sistema PayPal

zuporabo plafilne ali kreditne kartice.



Zaradi vzporedne prodaje izdelkov v Nakupovalni higi konanaMesmem trgn 24, 1000
Liubljana si Ikona Ljubljana pridrzuje pravico do zavrnitve narodila v primeru, da plaéilo
znakazilom naradun drnibe VM5 d.o.o. (ée je to izbran nadin pladila) ni opravljeno v
roku enegadelovnegadne od oddaje narodila. Pri moZnosti pladila preko storitve PayPal
se zarafunai1; % obrestna mera na znesek nakupa.

Ponudnik knpen izda rafun na trajnem mediju.
CENE

Spletna cenavelja za vse registrirane uporabnike spletne trgovine ponndnika, ki so
ponndnikn zanpali swoje pod atke. Registriran uporabnik trgovine Tkone Ljubljanana
spletni strani Thona [jubljana postanete z registracijo vspletni trgovini kot élan spletne
trgovine ali zenkratnim vpisom vspletno trgovino kot gost spletne trgovine na spletni
strani Thona Ljubljana.

Vae cene vspletni trgovini so navedene v evrih in vsebnjejo DOV, razen ée je izrecno
napisano drugafe. Akeijskacenaje zadasno miZana redna cena, po kateri se je pred
mmiZanjem cene prodaal predstavljeni artikel. Vse cene v spletni trgovini so cene izdelkov
in ne vsebujejo strofkov dostave. Vse cene weljajo samo zaelektronsko naroéilo izdelkov
prek spletne trgovine naspletni strani kona Ljnbljana.

Vee cene veljajo virenutkn oddaje naroéila.
OSEBNI PREVZEM

Vprimeru nakupa preko spletne strani z osebnim prevzemom v trgovini, na Mestnem
trgu 24, 1000 Ljubljana, morastranka blago prevzeti v enem (1) delovnem dnevn od
prejemaelektronskegasporodila o pripravljenemnarodilu. Vkolikor stranka blaga ne
prevzame, si ponudnik pridrinje pravieo do edstopacd pogodbe, o éemer bo ponudnik
kupea obvestil po elektronski poiti.

PRAVICA DO ZAVRNITVESTORITVE

Ponudnik lahko navoéilo, za kateregaugotovi, daga pod navedenimi pogoji in podatki, s
katerimi razpolaga, ne more izvesti, zavine.

Vprimeru, ko ponudnik meni, da nporabnik deluje nazkodljiv nadin, ki bi ponudnikn
in/ali spletnih mestom, ki jih upravlja ponudnik, povaredil Skodo in nepotrebne strodke z
oddajo nareéil, si ponudnik pridrivje pravico, daod tega uporabnika zahteva predplaéilo.
Vtem primeru bo uporabnik o takinih o kolidéinah obveSéen in bo pogodbasklenjena
zgolj, ée se bo strinjal s pladilom predpladila po predradunu, ki gabo moral porawnati
pred od premo naroéila.



PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA/POGODBE, VRACILO BLAGA

Kupec, ki je potrofnik vskladn z ZVPot, ima pravico, dav 14-1h dneh od dneva prevzema
narodenih izdelkov ponudniku naelektronski nslovinfo@ikona-ljubljianasi ali preko
poste nanaslov ponndnika VM3 do.o., Mestni trg 24, Ljubljanasporodi, daodstopa od
knpoprodajne pogodbe, pri éemer mu ni potrebno navesti razloga za takéno odloditev.
Rok se zafne Steti en dan po datumu prevzema artiklov. Steje se, daje obvestilo v zveszi z
uveljavljanjem pravice do odstopaod pogodbe pravoéasno, ée je poslano s priporofeno
posto pred iztekom ozirvomado vkljuéno zadnjega dne odstopnega roka14 dni. Edini
strogek, ki zaradi odstopa od kupoprod ajne pogodbe bremeni kupea, je stroZek wradila
izdel kov ponudniku. Vradiln blaga mora kupee prilofiti obrazec zaodstop od pogodbe, ki
galahko najde TUUKAJ, ali pa poslati nedvenmne izjave, iz katere izhaja, da odstopa od
godbe, V kolikor gre za rekl amacijo {uveljavljanje pravie iz stvarne napake ),
lahko obrazec najdete TUTKAT,

Rok za wadilo kupljenih izdelkov je 14 dni od dne odd anegasporoéila o odstopn od
knpoprodajne pogodbe. Kupee prejeti artikel vrne po posti na naslov ponudnika ali ga
osebno prinese v trgovino ponudnika naMestnem trgn 24, 1000 Liubljana. Steje se, da je
knpec pravoéasno venil blago ,ée ga poglje ali osebno dostavi ponudniku pred iztekom 14-
dnevnegaroka za vradilo.

Zavrnjene izdelke ponndnik kupen najkasneje vrokn 14 doi od prejemasporoéilac
odstopn wrne celomi vpladani znesek, vkljuéno s stroki dostave (razen dod atnih strozkov
zaradi izhire vrste dostave, ki ni cenowno najugodnejia ponujena stand ardna o blika
dostave s strani ponudnika), oziroma nporabljen darilni bon, morebitne nporabljene
promocijske kode in drugi popusti pase kupen ne wwnejo. Viadilo vplatanega zneska
ponudnik izvréi na kreditno ali pladilne kartico, ki je bilanporabljena za pladilo, alina
transakeijski rafun knpe a. Uporabljeni darilni bon ponudnik vime v obliki dobropisa.
Vradilo pladila v gotovini ni mogode. Ponudnik lahko zadrii vradilo prejetih plaéil do
prevzema venjenega blaga ali dokler kupee ne predloi dokazila, daje blago poslal nazaj
ponudnikn.

Kupec artiklovne sme neovirano uporabljati do odstopaod pogodbe. Kupee sme opraviti
ogled in preizkus artiklov vobsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega
stanja. Za namen ngotavljanja narave, lastnosti in delovanja blaga mora Koper z blagom
ravnati in ga pregledati samo nanadin, ki je dovoljen tdi v trgovini (kotje dolofeno v
Direktivi zo11/83/EU). Knpec odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ée je zmanjsanje
posledic aravnanja, ki ni nujno potrebno za ngotovitev narave, lastnost in delovanja
blaga.

Potrofnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri naslednjih pogodhbah:

- o blagn, ki je izdelano po natanénih navodilih potroZnika in prilagojeno njegovim
osebnim potrebam;

- o blagn, ki je hitro pokvarljive ali mu hitro pretede rok nporabe;

- odobavi zapeéatenegablaga, ki ni primerno za vraédilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih varokov, ée je potroinik po dostavi od prl pedat;

- odobavi blaga, ki je zaradi swoje narave neloéljive pomeZano z drugimi predmeti.



Ce s kupec odlodi za odstop od pogodbe za artikle v kompletu, 1ahko odstopi od pogod be
zzolj zavse artikle skupaj.

Vigjemnih primerih, ko artikli niso vinjeni vskladu ZVPot, lahko ponudnik kapen
ponndi odkup artikla z ustrezno od2kodnine, ki jo ponndnik zzapisnikom deloéi ob
vradilu. Odkup zzniZano vrednostjo se uposteva ob potrditvi kupea po elektronski posti.
Kupec omenjeno odknpnine koristi izkljuéno ob naroéiln drugega artikla enake ali vigje
vrednosti.

Dolodbe teh Sploénih pogojev poslovanja glede pravice do odstopa od pogodbe in wadila
blaga ne veljajo zapogodbe o prodaji hrane, pijaée in drgega blaga, ki je namenjeno
vsakodnewni porabi in ga ponudnik redno in pogosto dobavlja potroiniku nanjegov dom,
prehivalisie ali delovno mesto.

NAPOTKI ZA ODSTOP OD POGODBE TER VRACILO BLAGA

Ko wvratate artikle ponudnikn (Thona Ljubljma), morate prilo Ziti obrazee za odstop od
pogodbe (NAVOLIO TUKAT) ali nedvoumno izjave, iz katere izhaja, da odstopate od
pogodbe, Prilo fite tudi kopijo rafuna.

Artikle lahko vinete osebno ali jih poiljete na naslov ponudnika Tkona [jubljama, Mestni
trg 24, 1000 Ljubljama.

Stroske posiljanja vedno krije posiljatelj, razen ée je waprej dogovorjeno

drugaée. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Ce uvelj avlj ate rekl am acijo , morate prilo #iti obrazec za reklamacijo, navoljo TUKAJ.
Vprimeru vradila artikla mora kupee artikel pred predajo prevozniku ustrezno zadéititi.
Artikel mora zadititi z originalno embalaZo ali embalaZo, ki lahko artikel za3éiti enako,
kot ga je originalna embal aZa.

IVELJAVLJANJE PRAVICV PRIMERLU STVARNE NAPAKE

Napakaje stvarma, kadar:

artike]l nima lastnost, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;

artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupee kupuje, ki paje
bila ponudnikn znana oziromabi mo morala biti znana;

artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izreeno ali molée dogovorjene oziroma
predpisane;

je ponudnik izroéil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ée je bil vaoree
ali model pokazan le zaradi obvestila

Primernost artikla se preverja z drogim, brezhibnim artiklo m enake vrste, hkrati patudi =
izj avami proizvajalea oziroma naved bami nasamem artikln.

Kupec morao morebitni stvami napaki skupaj z natanénim opisom le-te obvestiti
ponndnika na info@ikona-ljnbljanasi, po poiti nanaslov VM3 d.o.o., Mestni trg 24,
Liubljana ali neposradno v Nakopovalni hifi Thona na Mestnem trgn 24, 1000 Ljubljana
in ponudniku omogoditi pregled artikla. Obrazee za rekl amacijo lahko najdete TUKAT, Ce



obvestilo o napaki kupee sporodi osebno v Wakupovalni hisi Tkona na Mestnemtrgu 24,
1000 Ljnbljana, mm bo ponudnik izdal potrdilo o oddani reklamaeiji.

Kupec, ki je potrosnik v skladu z ZVPot, lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne
napake, ée o napaki obwvesti ponudnika v rokn dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka
odkrita. Ponudnik kopeu, ki je potroZnik vskladu z ZVPot, ne odgovarja za stvarne
napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko minetadve leti, odkar je bila stvar izrofena.
Steje se, da je napakana stvari obstajala #e vé asu izroditve, fe se pojavi v roku Sest
mesecevod izroditve. Za kupea, ki ni potroénik vskladn z ZVPot, veljajo dolod be
Obligacijskega zakonika v povezavi zuveljavljanjem pravie iz naslovastvarnih napak.

Patrodnik, kije pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati,
da:

odpravi napake na blagn ali

vrne del pladanega zneska v sorazmerjn z napako ali
blage z napake zamenja z novim brezhibnim blagem ali
vine pladani znesek,

Vovsakem primerm ima potrofnik tudi pravieo, da od ponudnika zahteva povimitev Skode,
zlasti pa povradilo strofkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza izdelkov,
ki nastanejo zaradi izpolnitve obveznesti iz prejinjega odstavka.

Pravice potrednika iz naslova stvarne napake ugasnejo s potekom dveh let od dneva, ko jeo
stvarni napaki obvestil ponudnika.

Pravico do uveljavljanjastvarne napake na artiklu natanéneje urejajo doloéila ZVPot.
VARNOST

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloskain organizacijskasredstva za zadéito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov ter pladil. Ve namene uporablja 128-bitni SSL certifikat,
kigajeizdala za to pooblaséena organizacija.

Avtorizacije kreditnih kartic se wiijo vrealnem éasu s takojinjim preverjanjem pod athov
pri bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na strefmikn ponndnika. Zavarnostje
odgovoren tudi uporabnik in kupee sam, in sicer tako, da poskrbi za varmost svojega
uporabnifkegaimena in gesla ter zaustrezno programsko in protivirnsno zaséito svojega
rafd unalnika.

Ponudunik v spletni trgovini naspletni strani kone Ljnbljma ne sprejemanaroéil od
nekoga, za katerega ve ali sumi, daje otrok, ne dabi zato imel izreeno dovoljenje
njegovih stariev ali skrbnikov. Ponudunik vspletni trgovini ne ponuja prostega dostopa do
izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke. Ponudnik brez izrecnegadovoljenja stariev
ali skrbnikovne bo sprejemal kakrinihikoli osebnih podatkov, ki zadevajo otroke, prav
tako ne bo izdajal pod athov, sprejetih od otrok, tretjim osebam, razen starfem oziroma
skrbnikom. Veaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primernanjihovi starosti in ne
bo izkoriséala zaupljivosti otrok, pomanjkanja izkuZenj ali obéutka lojalnosti.



VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Ponudnik, kot upravljaver osebnih pod athov, se zavezuje k trajnemn varovanju vseh
osebnih podathov uporabnikov spletne strani Ikona Ljnbljana. Veé informacij o
varovanju osebnih pod athov najdete v doknmentu Politika zasebnosti, ki je objavljen na
spletni strani ponudnika.

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik ne priznava nobenega izvajalea IRPS kot pristojnega za reSevanje
potroéniskega spora, ki gapotroénik lahke spro i vskladu z Zakenom o izensodnem
refevanju potroSniSkih sporov.

Ponudnik spoituje veljavne predpise s podrodja varstva potrodnikov in ima vzpostavljen
ud inkovit sistem obravnavanj a pritoZb ter doloéeno osebo s katero se v primern teZav
knpec lahko pove e telefonsko ali po elektronski podti. Prito Zho lahko knpee oddana
nelednji elektronski podtni naslov ponudnika: info@iko na-ljublj anasi. Postopek
obravnave pritoZbe je zaupen. Ponudnik bo v 5-ih delovnih dneh potedil, da je prejel
prito Zbo in sporodil kupen, kako dolgo jo bo obravnaval ter gaves é s obvedéal o poteku
postopka. Ponudniksi bo prizadeval po swojih najboljiih moéeh morebitne spore resiti

& PO raznmno.

Kupec, ki je potrosnik, lahko morebitne prito Zbe ponudniko posreduje tudi preko
platforme zaspletno reevanje potroinizkih sporov (SEPS), ki se nahajananaslednji
povezavi https: [ fwebgate ec enropaeu/odr/main findex.e fin Pevent=main home sho wiln
g=5L.

Ce sporane bo mogoée refiti sporazumno, je za odloéitev o sporu pristojno stvarno in
krajevno pristojno sodizée po doloébah Zakon o pravdnem postoplu.

OMEJNTEV ODGOVORNOSTI

Ponudnik ni odgovoren za posledice uporabe izdelkov, kupljenih vspletni trgovini, ki
ntanego zaradi kupéeve uporabe, ki ni v skladu z navodili zauporabo h izdelkov. Vsa
vsebinana spletni strani Tkona Ljubljana je informativine narave in uporabna zgolj kot vir
splognih informacij ter ne more nadomestiti posvetas strokovnjakom.

Ponudnik se ves ¢ & trudi zagotavljati ustrezni slikovni material, opise in navodila
izdelkov. Fotogratije izdelkov vspletni trgovini so simbolidne, dostopni tekstowmi
materiali pa informativne narave. Kupee mora pred uporabo prebrati in npostevati
navodila, priloZenadolodenemu izdelku. Kupei [ uporabniki lahko kad arkoli opozorijo
ponudnika na morebitne napake.

Ponudnik ni odgovoren zamotnje v poteku storitve, ki so posledicaravmanja kupea ali
ponndnikov poti oziroma infrastrukture, ki jo uporablj astoritev spletnatrgovina (na
primer izpad medmreZja).

UPORABA PRAVA INSPREMEMEE POGOJEV POSLOVANJA



Zavsa razmerjater za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi Sploinimi pogoji
poslovanja, se smiselno uporabljajo dolofila Obligacijskega zakonika, Zakonao

elektronskem poslovanjo natrgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o
varstvi potrofnikov.

Ponudunik lahko v primern sprememb predpisov, ki urejajo poslovanje spletnih trgovin,
varstvo pod atkov ter druga podroédja, ki so v zvezi s poslovanjem spletne frgovine
ponndnika, in v primeru sprememb lastne poslowne politike spreminja in/ali dopolojuje
Sploéne pogoje poslovanja,o éemer bo vsakié seznanil uporabnike na primeren nadin. Za
primeren naéin obveiéanjase Steje objava naspletni strani www.ikonaljubljanasi. Vsaka
sprememba ali dopolnitev Splodnih pogojev poslovanja zafne veljati in se uporabljati z
iztekom 8-dnevneza rokaod objave sprememb in/ali dopolnitev. Ce je spremembain/ ali
dopolnitev Splosnih pogojev poslovanja nujna zaradi uskladitve s predpisi, lahko
izjemoma te spremembe in fali dopolnitve stopijo v seljavo in uporabo v krajsem éasu.

Zelimo vam obilo prijetnih nakupov!
Ekipa Ikona Ljubljana

V5 d.ow., Mestni trg 24, Ljiubljana,

Telefon: 050 342 800
info@ikon a-ljublj ana.si

Davina dtevilka SI: 8162754
Matiénastevilka: 3854833000
Registracija: okroino sodifée v Ljubljani, SRG 2010/4 2035

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitay izdati racun
in ga izrociti kupcu.

Kupec mora prevzet racun
In ga zadrzat neposredno
po odhodu iz poslovnega
prostora.
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